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Introduccion

En cumplimiento de la normativa establecida por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, y teniendo en cuenta los principios de transparencia y
responsabilidad en la gestidn publica, el Consulado General de Colombia en
Shanghai, Republica Popular de China, presenta este informe preliminar de
rendicion de cuentas. Este documento surge a partir de la responsabilidad
institucional de informar, de forma clara y veraz, sobre la gestion adelantada
en temas estratégicos y prioritarios para la mision, en beneficio de la
comunidad colombiana en Shanghai y de los objetivos de politica exterior
del Gobierno Nacional.

El Consulado General de Colombia en Shanghai atiende a los colombianos y
extranjeros ubicados en su circunscripcion que comprende: la municipalidad
de Shanghai y las provincias de Jiangsu, Zhejiang, Anhui, Fujian y Jiangxi.

En el afio 2024, de acuerdo con los datos que maneja el G.|.T. de Estadistica
Consular y Analisis de Datos, el consulado atendié un total de 1.612
tramites, en tanto que en lo transcurrido entre enero y agosto de 2025 van
ya 1.278 tramites realizados, esto sin contar aquellos que por su naturaleza
no quedan registrados en el SITAC.

En el periodo a informar, de septiembre de 2024 hasta agosto de 2025 el
Consulado tiene registros en el SITAC que acreditan la realizaciéon de 1.792
tramites lo que muestra un marcado incremento por la reactivacidén de los
flujos de colombianos hacia China, especialmente por motivos comerciales
y de educacidn.

El consulado se encuentra ubicado en 518 ANYUAN ROAD, BAOHUA
CITY CENTER, PISO 20, SUITE 2005, SHANGHAI 200060 y en él laboran
actualmente siete personas: dos funcionarias administrativas Auxiliares de
Misidn; dos contratistas que cumplen la funcidon de traductoras; un cénsul
general y un viceconsul.
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Objetivo

Fomentar la transparencia y la confianza entre la administracion publica y
la ciudadania, al informar sobre la gestion, los resultados y el uso de los
recursos publicos. Estos informes permiten el ejercicio del control social,
fortalecen la participacion ciudadana y facilitan la evaluacién y mejora
continua de las politicas y programas publicos, contribuyendo a una gestion
mas eficaz, transparente y democratica y funcionan como insumo previo a
los espacios de rendicion de cuentas.

Alcance

Periodo del 1 septiembre de 2024 al 30 de septiembre de 2025.

Marco normativo y lineamientos

Esteinforme seenmarcaenlasdisposicioneslegalesydirectricesinstitucionales
que regulan la transparencia, la participacidn ciudadana y el control social de
la gestion publica. En particular, se destacan:

e Ley 1757 de 2015 (articulos 48 - 59), por la cual se dictan disposiciones en
materia de promociony proteccion del derecho a la participacidon democratica.

e Ley 1712 de 2014, que establece la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en lo relativo con las
politicas de participacion ciudadana y de transparencia.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

e Lineamientos internos del Ministerio de Relaciones Exteriores: Estrategia
institucional de Rendicidn de Cuentas del Ministerio.
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Informacion de gestion

1. Realizacion de jornadas extendidas de atencion al publico y

sabados consulares:

Atendiendolasinstruccionesimpartidas porlaDireccion de Asuntos Migratorios,
Consulares y Servicio al Ciudadano, en el periodo a informar se programaron
seis (6) jornadas extendidas de atencién al publico y se habilitaron dos (2)
sabados consulares, uno por semestre, con el fin de ofrecer a los usuarios que
tengan horarios de trabajo que les impide acudir a nuestras oficinas en dias
normales, la posibilidad de tener acceso a los servicios consulares.

2. Aumento del 16 % del Registro Consular en la circunscripcion:

Gracias a la campafna permanente de registro consular que hacemos en
nuestro consulado se evidencido un aumento del 16 %, en comparacion con
la misma fecha en 2024, de registro de colombianos residentes en nuestra
circunscripcion. Este crecimiento, calculado con corte al 31 de agosto de 2025,
representa 67 nuevas personas inscritas, lo que eleva el total de colombianos
registrados a 508. Este incremento nos permite tener mayor y mejor
conocimiento de la comunidad residente en nuestra area vy facilita que todos
ellos tengan conocimiento oportuno de las novedades, reciban asistencia en
casos de emergencias y puedan participar en todas las actividades que se
programan desde nuestro consulado.

3. Reunidon de la comunidad colombiana residente en la

circunscripcion con motivo de las fiestas de fin de ano:

El Consulado General de Colombia organizdé un encuentro de confraternizacion
navideha, con el fin de que los connacionales residentes en nuestra
circunscripcion tuvieran la oportunidad de compartir la musica y la comida
tipica de nuestro pais en las fiestas de fin de afio, de esta forma nuestros
connacionales, y en especial las nuevas generaciones que residen en Shanghai
y las provincias de Jiangsu, Zhejiang, Anhui, Fujian y Jiangxi pueden mantener
vivo su vinculo con el pais.
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4. Clases de chino mandarin basico en espanol, para la comunidad

colombiana residente en nuestra circunscripcion:

Con el apoyo de Colombia Nos Une, se ha venido realizando desde el mes
de julio, el curso basico de chino mandarin, que le brinda la oportunidad a
un grupo de 18 connacionales residentes en nuestra circunscripcion consular
de aprender las habilidades basicas de esta lengua. El curso es una gran
oportunidad para nuestros compatriotas de adquirir las habilidades basicas
del idioma mandarin, necesarias para su adecuada adaptacion a una cultura
tan diferente a la nuestra como la china.

5. Participacidon con un stand alusivo a Colombia en el Dia del

Espanol — Dia E

Atendiendo la invitacion hecha por el Instituto Cervantes de la seccidn cultural
del Consulado de Espafia en Shanghai, el 7 de junio de 2025, el Consulado
General de Colombia en Shanghai hizo parte del Dia del Espafiol o Dia E, un
evento que tiene como objetivo promover la lengua espanola y celebrar la
riqueza cultural de los paises hispanoparlantes. El evento fue también una
oportunidad para compartir con los connacionales residentes en la ciudad,
quienes suelen participar activamente en las actividades organizadas por ese
centro cultural.

7. Conmemoracion del dia nacional

Con el fin de celebrar nuestro dia de la independencia y nuestra identidad
nacional, se convocd a la comunidad residente en la circunscripcidn consular
a participar en un encuentro en las instalaciones del consulado el dia 17 de
julio del presente afo, para celebrar juntos nuestra identidad. El evento contd
con la participacion de musicos colombianos que ofrecieron una serenata de
cantos tipicos de nuestra nacion que estuvo acompanada de una degustacion
de algunos platos tipicos colombianos.
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8. Implementacion Sistema Integrado de Gestion:

El Consulado General de Colombia en Shanghai con la asistencia de la Oficina
de Planeacion del Ministerio de Relaciones Exteriores, se prepard durante el
primer semestre de 2025 para la auditoria que fue realizada durante la segunda
semana de septiembre por la misma Oficina de Planeacion del Ministerio de
Relaciones Exteriores con el propdsito de avanzar en el proceso de certificacion
conforme a la norma ISO 9001. La auditoria concluyd satisfactoriamente
con la implementacion y revision de los diferentes indicadores de gestion
relacionados con: satisfaccion de los usuarios, producto no conforme y calidad
en los servicios.

Asi mismo, se establecieron controles internos para garantizar la transparencia
en los procesos. Como resultado, durante el segundo trimestre de 2025 se
verificd la gestion de 515 tramites sin productos no conformes, alcanzando un
cumplimiento del 100 % respecto a la meta del 90 %.

9. Evaluacidn del indice de satisfaccidon de los usuarios:

En cuanto al indicador de satisfaccion, para el Consulado es satisfactorio
mencionar que, hasta la fecha, el indice de satisfaccion de los usuarios muestra
un resultado del 100 % de satisfaccion por el servicio recibido, lo que frente a
la meta del 95 %, refleja que la calidad percibida por los usuarios se encuentra
por encima del estandar esperado. De todas maneras, el Consulado sigue
trabajando para desarrollar y fortalecer estrategias que permitan incrementar
la participacion en dichas encuestas.
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Registro de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones:

https://pgrs.cancilleria.gov.co/

Los usuarios para todo tipo de tramites pueden contactar al
consulado y agendar sus citas a través del correo:

cshanghai@cancilleria.gov.co

Teléfono de emergencias:
+86 15601831820
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